
บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

      จากการวิจัยเรื่องประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี   ๑) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรและผู้รับบริการต่อประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ๓) เพ่ือศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ผู้วิจัยท าการสุ่มจากจ านวนประชากรจ านวน๓๕๔๐ คนโดยใช้
ตารางส าเร็จขนาดกลุ่มตัวอย่างของแครซี่และมอร์แกน  ( R.V.Krejcie  Morgan)ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๔๕๐ 
คน โดยการแจกแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี
ที่ดิน จ านวน ๙๑  คน และผู้มารับบริการ ณ ที่ ส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี จ านวน ๓๕๙  คน  ซึ่ง
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.๒๕๕๕ ถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๕ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อย
ละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  โดยใช้สถิติ
ดังนี้  ค่าความถ่ี(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญท่ีน้อย
ที่สุด (Least Significant Different: LSD.) ใช้บรรยาสภานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับ
ประสิทธิ์ผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ” สามารถ
สรุปผลการวิจัย ด้านของบุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้  



 ๑๓๙ 

       ๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรใน
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน ๖๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๓  มีอายุอยู่
ระหว่าง  ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน  ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๙๖ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
๗๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒  ด้านต าแหน่งเจ้าหน้าที่ช านาญงาน จ านวน ๕๒   คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๗.๑๔ ส่วนใหญม่ีรายได้ต่อเดือนที๑่๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท  จ านวน ๕๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔ 
 ๕.๑.๒ ระดับประสิทธิ์ผลในการด าเนินของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
 ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๖  และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากตามล าดับ  คือ 
ด้านการวางแผนงาน มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๐  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ย  ๔.๑๔  ด้าน
สถานที่ให้บริการ ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๐๕ และด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๔   

๕.๑.๓ เปรียบเทียบ ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดิน 
จังหวัดเพชรบุรี กับสถานภาพทั่วไปของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด 
เพชรบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน 
น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยพบว่า  

๑) บุคลากรที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ( sig = ๐.๗๕๒ ) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ 

๒) บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อในการบริหารงานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน ( sig = ๐.๒๒๓ ) ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

๓) บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน( sig = ๐.๐๙๓  )  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

๔) บุคลากรที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ( sig = ๐.๖๘๙  )  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

๕) บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ ในการบริหารงานของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน( sig = ๐.๓๙๕ )   ซึ่งยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้  ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังตารางที่ ๕.๑ 



 ๑๔๐ 

ตารางที่ ๕.๑  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 
สมมติฐาน 

 
ตัวแปรต้น 

ผลการทดสอบ 
ค่า t ค่าF sig ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ ๑ เพศ ๐.๐๐๖ - ๐.๗๕๒  / 
สมมติฐานที่ ๒ อายุ - ๒.๕๓๖ ๐.๒๒๓ /  
สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษา - ๒.๖๔๑ ๐.๐๙๓  / 
สมมติฐานที่ ๔ ต าแหน่ง - ๐.๕๖๑ ๐.๖๘๙  / 
สมมติฐานที่ ๕ รายได้ต่อเดือน - ๓.๘๕๒ ๐.๓๙๕ /  
       

๕.๑.๔ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้มารับบริการในส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน ๒๐๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕๕   มีอายุอยู่
ระหว่าง  ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน  ๑๐๙  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๖  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
๑๙๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๔๘   ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/ องค์กรเกษตรกร  จ านวน ๙๔  คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๑๘  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  จ านวน ๑๑๖  คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๒.๓๑  

 ๕.๑.๕ ระดับประสิทธิ์ผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
 ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๘   และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากตามล าดับ  คือ 
ด้านสถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๔   ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ย  ๔.๑๐ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ๔.๐๖ และด้านการวางแผนงาน มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๑ 

๕.๑.๖ เปรียบเทียบ ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  กับ
สถานภาพทั่วไปของผู้มารับบริการผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงาน 
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยพบว่า  

๑) ผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน( sig = ๐.๑๕๐)  จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
การวิจัยที่ตั้งไว้     



 ๑๔๑ 

     ๒) ผู้มารับบริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน( sig = ๐.๕๕๑) จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
การวิจัยที่ตั้งไว้ 

   ๓) ผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  ( sig = ๐.๑๒๔  ) จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน การวิจัยที่ตั้งไว้ 

   ๔) ผู้มารับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ( sig =๐.๔๑๒  )  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  การวิจัยที่ตั้งไว้ 

   ๕) ผู้มารับบริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ( sig = ๐.๖๗๒ )  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังตารางที่ ๕.๒ 

ตารางท่ี ๕.๒  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 
สมมติฐาน 

 
ตัวแปรต้น 

ผลการทดสอบ 
ค่า t ค่าF sig ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ ๑ เพศ ๑.๙๐๖ -   ๐.๑๕๐  / 
สมมติฐานที่ ๒ อายุ - ๐.๘๙๒ ๐.๕๕๑  / 
สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษา - ๒.๓๓๖ ๐.๑๒๔  / 
สมมติฐานที่ ๔ อาชีพ - ๑.๒๖๗ ๐.๔๑๒  / 
สมมติฐานที่ ๕ รายได้ต่อเดือน - ๐.๖๔๓ ๐.๖๗๒  / 

    
   ๕.๑.๗  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการใน

ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี    จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยพบว่า  

   ๑) คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน การวิจัยที่ตั้งไว้     



 ๑๔๒ 

   ๒) คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน การวิจัยที่ตั้งไว้     

   ๓) คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน การวิจัยที่ตั้งไว้ 

   ๔) คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม แตกต่างกัน 
จึงยอมรับสมมติฐาน  การวิจัยที่ตั้งไว้ 
 ๕.๑.๔ สรุปปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อการบริหารงานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี  
 ปัญหาอุปสรรคด้านการวางแผนงาน คือการขาดงบประมาณและในด้านการให้บริการผู้มา
รับบริการ การขาดงบประมาณในการบริหารงานจัดการบางส่วนเพื่อจะเข้าสู่การบูรณการต่อไป ด้าน
กระบวนการให้บริการและด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรคือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีความ
รักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายขั้นตอนการให้บริการในด้านต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ ด้านสถานที่
ให้บริการ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านตู้ A T M เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการท างานท่ีดีขึ้นใน
ระดับหนึ่ง 
 ข้อเสนอแนะต่อประสิทธิ์ผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้าน
งบประมาณความมีการสนับสนุนให้เพียงพอต่อการใช้จ่าย   ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีความรักในงานให้บริการมากยิ่งข้ึน และด้านสถานที่
ให้บริการ ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านตู้ A T M เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการท างานท่ีดีขึ้นใน
ระดับหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๓ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  พบว่า 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  มีประเด็นส าคัญท่ีน่าสนใจน ามา
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

๕.๒.๑  ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ของบุคลากร
และผู้มารับบริการ 

  ๑. ด้านการวางแผนงาน   จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด เพชรบุรี ด้านการ
วางแผนงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้อ
อ่ืน ๆ คือ สนง.ที่ดิน  มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กาญจนา บุญยัง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารงานของคณะ
พยาบาล ศาสตร์มีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดความส าเร็จ  ๑ ) ด้าน
ความสามารถ ในการผลิตของคณะ ๒ ) ด้านประสิทธิภาพการบริหาร ๓ ) ด้านความสามารถในการ
ปรับตัว ๔ ) ด้าน พัฒนา และ ๕ ) ด้านความพึงพอใจ  นอกจากนั้นยังศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการ บริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ พบปัจจัยที่มีผลคือ  ๑) ด้านลักษณะขององค์กร 
๒) ด้านลักษณะ สภาพแวดล้อมของการท างาน ๓ ) ด้านลักษณะของบุคลากร ๔ ) ด้านนโยบายและ
การปฏิบัติงาน  

๒. ด้านการวางแผนงาน  จากการศึกษาพบว่า  ผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการ
วางแผนงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้อ
อ่ืน ๆ คือ สนง.ที่ดิน   มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการแก่
ประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระปลัดวิเชียร สิริภทฺโท (ประทุมมินทร์) ได้วิจัยเรื่อง 
“ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนเอกชนของวัด : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัด
ปราจีนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนของวัดใหม่กรงทอง จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารด้านผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
ปัจจัยด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบุคลากร ตามล าดับ ประสิทธิผลด้านครูผู้สอน พบว่า ใน
                                                           

  กาญจนา บุญยัง, “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กรณีคึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (เชียงใหม่ :บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 
๒๕๔๗). 



 ๑๔๔ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ มากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการ
สอน ตามล าดับ ประสิทธิผลด้านผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนและปัจจัยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ตามล าดับ   

๓. ด้านกระบวนการให้บริการ  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ  เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชาญณรงค์ แสงสว่าง ได้วิจัยเรื่อง  “ ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียน ความสามารถในการพัฒนาให้
นักเรียนมีทัศนคติทางบวก และความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านความสามในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง และความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

                                                           

    พระปลัดวิเชียร  สิริภทฺโท (ประทุมมินทร์),“ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนของวัด : 
กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

    ชาญณรงค์ แสงสว่าง , “ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต ๒ ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎราช
นครินทร์,๒๕๕๒). 



 ๑๔๕ 

๔ ด้านกระบวนการให้บริการ  จากการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการในส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม แตกต่างจากงานวิจัยของสัมฤทธิ์ สุขสงค์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า  มี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับต่ า  ซ่ึง เทื้อน ทองแก้ว (๒๕๕๑) ให้ความส าคัญว่า  ผู้บริหารถือเป็นกลุ่มบุคคล
ที่มีความส าคัญต่อองค์กรหรือหน่วยงาน เป็นผู้รับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร  
ผู้บริหารที่เฉลียวฉลาด  บริหารงานเก่ง  มีมนุษย์สัมพันธ์ดี  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มีกลยุทธ์ที่ดี  ย่อม
ได้เปรียบกว่าองค์กรที่มีผู้บริหารที่มีความสามารถน้อยกว่า  การพัฒนาตนเองของนักบริหารจึงมีความ
จาเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง  เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  เต็มกาลัง 
เต็มความสามารถ  ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรต่อไป  พนักงานส่วนต าบลระดับผู้บริหารใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการที่มี รายได้เงินเดือน ,วุฒิการศึกษา,ประสบการณ์การทางาน ,ต าแหน่ง,ความรู้
ความเข้าใจและปัจจัยแรงจูงใจต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

๕ ด้านการปฎิบัติงานของบุคลากร   จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานท่ีดิน
จังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย  เพ่ิมกร  ได้วิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา”  ผลการวิจัยพบว่า   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดพะเยา  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ลักษณะสถานภาพและข้อมูลทั่วไปพบว่า   เป็นเพศชาย
มากที่สุด  มีอายุระหว่าง  ๓๐-๓๙  ปี  จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  ประสบการณ์เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล  ระหว่าง  ๔-๖  ปี  ประกอบอาชีพพนักงานและเจัาหน้าที่ส่วนต าบล   
เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่า   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา  ด้านการบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ทางด้านการวางมาตรฐานของการบริหารงานบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทางด้านการ

                                                           

    สัมฤทธ์ิ สุขสงค์, “ประสิทธิผลการบริหารงานของ  องค์การบริหารส่วนต าบล  กรณีศึกษา องค์การ
บริหาร ส่วนต าบลในจังหวัดกาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์ มหาบัณฑิตสาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ๒๕๔๕). 



 ๑๔๖ 

วางมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลการให้ความคุ้มครองยุติธรรมเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน   
ด้านการบริหารงานการเงินการคลังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ด้านการก าหนดมาตรการ   การเงิน
การคลัง  การมีอ านาจหน้าที่ของตนเองในการบริหารงานการเงินการคลัง   ด้านการบริหารงานทั่วไป
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านการจัดระบบการบริหารสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น  ด้านอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในการบริการสาธารณะ   ก่อประโยชน์โดย
ส่วนรวม”  

๖. ด้านการปฎิบัติงานของบุคลากร   จากการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการในส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ คือ  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
น่าเชื่อถือ และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของโกวิทย์  ธนการพานิช  ได้วิจัยเรื่อง  “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟ้านคร
หลวง”  ผลการวิจัยพบว่า   ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟ้านครหลวง   
ทั้ง  ๖  หลัก  คือ  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส   หลักความรับผิดชอบ  หลักการ
มีส่วนร่วม  และหลักความคุ้มค่า   พบว่า  ในภาพรวม  และรายด้าน  อยู่ในระดับมากทุกหลัก   ส่วน
ผลการเปรียบเทียบธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟ้านครหลวง   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
ได้แก่  เพศ  อายุ  ระยะเวลาการท างาน   ระดับการศึกษา  และต าแหน่งหน้าที่   ที่ต่างกัน  พบว่า  มี
ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟ้านครหลวง   โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน   ทุก
ปัจจัยส่วนบุคคล  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

๗.  ด้านสถานที่ให้บริการ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้าน
สถานที่ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าข้ออ่ืน ๆ คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน  สะดวกในเดินทางมารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย บัวจันทร์, พันตรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา

                                                           

     ธวัชชัย  เพิ่มกร, “ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๙). 

    โกวิทย์ ธนการพานิช,  “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟ้านครหลวง ”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 
 



 ๑๔๗ 

พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยา และล าดับสุดท้าย คือ ด้านปิย
วาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ 
ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีผลไม่ต่างกัน  

๘. ด้านสถานที่ให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้าน
สถานที่ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าข้ออ่ืน ๆ คือ สื่อประชาสัมพันธ์  คู่มือ และเอกสารให้ความรู้ชัดเจน เข้าใจง่าย  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่ง  รองลงมา คือ ด้านทาน ด้านอัตถจริยาและล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้การ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส  อาชีพ
ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ  ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพก าลังคน  ซึ่งภาครัฐ ยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด  
ทั้งยังขาดความต่อเนื่อง  ขาดการประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆ ท าให้การ
พัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท าไม่ตรงกับความต้องการ  ผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับ
การบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคน ภาครัฐยังไม่ตระหนัก
ถึงความส าคัญ  เจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซ่ึง  Service Mind แนวทางการ
ปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค  คือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการ
บริการอย่างไม่หยุดยั้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นมีการแสดงออกท่ีเป็นมิตรและ
                                                           

     สมหมาย  บัวจันทร์,พันตรี, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต 
(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
 



 ๑๔๘ 

จริงใจ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่
ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการโดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่า
ภูมิใจรูปแบบการยกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ไปใช้บริการที่ส านักงานเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร  คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ในการให้การบริการ  เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงจุดยืนที่
ชัดเจนในด้านการให้บริการ  น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความพึงพอใจซึ่งเป็นการปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่กระบวนการจัดการ  การพัฒนา
ตัวบุคลากรและการเสริมสร้างหลักคุณธรรม  ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพได้เต็มที่  เมื่อมี
การน าหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องน าทาง โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ  ๔ อันได้แก่ โอบ
อ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชนและวางตนเหมาะสม  โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ  คือ การ
ยกระดับและสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนที่มารับบริการ  

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการใน
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เปรียบเทียบ ความคิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการในส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี    โดยจ าแนกตาม
สถานภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนพบว่า บุคลากร กับผู้มารับ
บริการในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยจ าแนกตาม สถานภาพทั่วไปที่มี เพศ และระดับ
การศึกษาต่างกัน มี ความคิดเห็น   เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี  ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ สมมติฐาน ส่วนบุคลากรกับผู้มารับบริการในส านักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี ที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี ความคิดเห็น  เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน   เมื่อพิจารณาตามสถานภาพทั่วไปมี
ประเด็นที่จะน ามาอภิปราย  ดังนี้ 

๑.ด้านเพศ  
 จากการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  จึงแสดงให้เห็นว่า
เพศไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  

                                                           

    สมหมาย บัวจันทร์ , “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
 



 ๑๔๙ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤกษา  พุทธรักษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง   “การบริหารจัดการสหกรณ์
การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก  ” ผล
การศึกษาพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุมากกว่า  ๕๐  ปี มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า  ๓,๐๐๐  บาท  และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกหรือ
ท างานกับสหกรณ์มากกว่า  ๑๕  ปี  มีวัตถุประสงค์ในการเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เพื่อกู้เงิน
ไปจ่ายหนี้สินเดิม  ในส่วนของการมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการสหกรณ์  โดยภาพรวม  
สมาชิกมีความเข้าใจ  แต่ยังคงไม่มีความเข้าใจว่าใครเป็นเจ้าของสหกรณ์  ในระดับการปฏิบัติในด้าน
การบริหารจัดการสหกรณ์  ทุกข้อมีระดับการปฏิบัติมาก  โดยมีระดับของการปฏิบัติในเรื่องมีการ
ก าหนดวิธีควบคุมตรวจสอบดูแลการเก็บรักษาเอกสารด้านการเงินการบัญชีและเอกสารอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องมากที่สุด  การบริหารจัดการสหกรณ์โดยหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔  ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านทาน  ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้าน
สมานัตตตา ที่ยังคงมีระดับการปฏิบัติน้อย  ได้แก่  สหกรณ์ได้ให้ความช่วยเหลือและให้สวัสดิการต่างๆ
แก่สมาชิกอย่างเหมาะสมและพอเพียง เมื่อเห็นสมาชิกโกรธหรือไม่พอใจในการมาใช้บริการของสหกรณ์  
ก็ช่วยพูดจาให้เข้าใจและหายโกรธ เจ้าหน้าที่ช่วยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาส  และ
เจ้าหน้าที่ได้มีการใช้เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ ของส านักงานอย่างประหยัดและเหมาะสม และท าให้
ทราบถึงปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร ได้
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงทีเกิดข้ึน  

๒.ด้านอายุ 
จากการศึกษา พบว่า   คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีอายุต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้    จึงแสดงว่าอายุ เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา  กัลยาณพันธ์   ศึกษาเรื่อง  “การมีส่วนร่วมของประชาชาติการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   :  กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลพนองรี   
อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชาติการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองรี   อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี   โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง   ส่วนเพศและ
อายุ  ที่เเตกต่างกัน   ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
                                                           

    พฤกษา  พุทธรักษ,์ “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

 



 ๑๕๐ 

ส่วนต าบล  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   ส่วนอาชีพ  ระดับการศึกษาเเละรายได้ที่
แตกต่างกัน  ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

๓. ด้านระดับการศึกษา 
   จากการศึกษา พบว่า   คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  จึง
แสดงว่าระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกับงานวิจัยของสุรีรัตน์ กณาพันธุ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ท าการศึกษาเรื่อง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลภายใต้รัฐธรรมนูญ  พ.ศ. ๒๕๔๐ : ศึกษา
กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางขะแยง  อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  พบว่า คุณลักษณะบุคคล
ได้แก่ เพศ, รายได้เงินเดือน , วุฒิการศึกษา, ประสบการณ์การท างาน , ต าแหน่ง, ความรู้ความเข้าใจ
และปัจจัยแรงจูงใจ ต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
.๐๕ แต่คุณลักษณะส่วนบุคคลทางด้านอายุต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลระดับผู้บริหาร  ผลการศึกษาพบว่า  ความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ ๐.๐๑ โดย Good. C.V. (๑๙๗๓) ได้อธิบายว่า  ความรู้ เป็นข้อเท็จจริง  
(Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่างๆ  ที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมสะสมไว้  จาก
มวลประสบการณ์ต่างๆ    

๔. ด้านรายได้ต่อเดือน 
จากการศึกษา พบว่า   คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้    จึงแสดงว่ารายได้
ต่อเดือน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดิน
                                                           

 จินตนา กัลป์ยาณพันธ,์  “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี  อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี ”, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙). 

 สุรีรัตน์ กณาพันธุ,์ “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลภายใต้  รัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.๒๕๔๐ : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางขะแยง  อ าเภอ เมือง จังหวัดปทุมธาน”ี,  ปัญหาพิเศษ
การศึกษาตามหลักสูตร ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย สาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๖). 
 



 ๑๕๑ 

จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกับงานวิจัยของ จินตนา  กัลยาณพันธ์   ศึกษาเรื่อง  “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชาติการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   :  กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วน
ต าบลพนองรี   อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี   พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชาติการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี   อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี   โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง  ส่วนเพศและอายุ ที่เเตกต่างกัน   ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล   แตกต่างกันอย่างไม่มีหรประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑. ควรรณรงค์ให้บุคลากรในส านักงานที่ดินสร้างจิตส านึกในการให้บริการ สร้าง
ความรักในการให้บริการและให้บริการด้วยความเต็มใจไม่เสแสร้งต่อการท างาน 
  ๒. ในด้านการบริการควรให้ความเสมอภาคแก่ผู้มารับบริการในส านักงานที่ดิน โดย
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
  ๓.  ส านักท่ีดินควรใช้แนววิธีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้นประจ าปี
ของบุคลากร โดยพิจารณาจากผลงานที่วัดได้ตามตัวชี้วัดของส านักที่ดิน  เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรสร้าง
ผลงาน และพัฒนาการปฏิบัติงานที่มุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ที่วัดได้  อันจะส่งผลให้
ส านักท่ีดินสามารถพัฒนาตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ให้บรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย และความมีเหตุผล โปร่งใส  
  ๔. เจ้าหน้าที่ในส านักงานท่ีดินควรบริหารงาน  โดยน าหลักสังคหวัตถุ  ๔ เน้นในด้าน
ปิยวาจา (พูดจาไพเราะ อ่อนหวาน) มาบูรณาการใช้  เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เนื่องจากมี
หน้าที่ในการให้บริการข้อมูลต่อประชาชนโดยทั่วไป 
  ๕. เจ้าหน้าที่ควรปลูกจิตใต้ส านึกท่ีดีในด้านการส่งเสริมให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่ทุก
คนมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในทุกสถานการณ์โดยเน้นการให้  การเสียสละพูดจาไพเราะ  
อ่อนหวาน การปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม และปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอ 
  ๖. ผู้บริหาร ควรให้การสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กร  ในการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพลังทางสมอง  ความรู้ความสามารถ  ความมีระเบียบวินัยและความถึงพร้อมในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมต่อไป 
                                                           

    จินตนา กัลป์ยาณพันธ์ , “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ”, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙).  
 



 ๑๕๒ 

 
   ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ๑. ส านักงานที่ดินควรมีการอบรมในเรื่องคุณธรรม  จริยธรรมในการปฎิบัติงานแก่
เจ้าหน้าที่อยู่เสมอ 
  ๒.  ควรที่จะมอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน และเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน และควรมีบทลงโทษแก่ผู้บกพร่องต่อหน้าที่และให้รางวัลแก่ผู้ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ 
  ๓.  ควรใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  และควรมี
การปรับปรุง  ซ่อมแซม  วัสดุอุปกรณ์ให้ใช้ได้ดีอยู่เสมอ  เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการท างาน 
  ๔. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ควรมีการปรับลดหลักเกณฑ์และข้ันตอน  เอาใจใส่ต่อการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่มาติดต่อรับบริการ ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 
  ๖. มีการศึกษาปัญหา  อุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าที่ของ ส านักงานที่ดิน ในส่วนกลาง 
และส่วนสาขา เพ่ือให้ได้ข้อมูลน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ศึกษาการให้บริการในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ด้านการประสานงานของบุคลากร    
๒.ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินแห่งอ่ืน ๆ ที่มีปัจจัยในด้าน

ต่าง ๆ ใกล้เคียง  เพ่ือเปรียบเทียบลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการมองการให้บริการรอบด้านมากยิ่งข้ึน  
๓.  ส านักงานที่ดินควรส่งเสริมให้มีการวิจัย ในสถาบัน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการ

ให้บริการ แก่ประชาชน ที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้ามาอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบ
ข้าราชการเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นระบบสากล ต่อไป 
  ๔ . ส านักงานที่ดินควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน  ท าการศึกษาวิเคราะห์
งานในส่วนที่บุคลากรท างานอยู่  เพ่ือให้ได้วิธีการท างานที่ดีที่สุด  รวมทั้งทราบปัญหา  อุปสรรคและ
วิธีการปรับปรุงแก้ไข ในการให้บริการแก่ประชาชน 

 

 


